xelper

Mit Marktforschung von heute.
Wettbewerlbsstark fur morgen.
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xelper
kKann

Daten erheben

KlI-moderierte Kurzinterviews
per Chat.




Daten
erheben

Wir glauben: Kunstliche
Intelligenz hilft uns,
echte Menschen besser
zu verstehen.

Mit KI-moderierten
Kurzinterviews
kombiniert xelper
gualitative Daten mit
guantitativer
Skalierbarkeit.



Unser Botist
ein guter
Interviewernr

Thematisches Briefing

Und so geht's

1.

Set-Up

Im Briefing Call besprechen wir den Scope
der Fragestellung. Einreichung des
Leitfadens erfolgt per E-Mail. xelper setzt
den Chatbot fUr den Pre-Test auf, danach
erfolgt gemeinsames Finetuning.

Kontextbezogene i
Riickf 2. Feldzeit
UcKiragen Distribution des Chatbots per Link an
. . . . Panel, Community oder per E-Mail an
Individualisierte _ eigenen Kundenstamm.
Themen nach Profilen Durch URL flexibel einsetzbar, auch als
Nachbefragung, Tagebuchstudie oder als
Text- und Sprach- Teil einer Webseitenstrecke.
Nachrichten als In
achrichten als Input 3. Analyse
Kommunikation in 2-3.Wer‘kt"age nach.FeIdzeit er‘folgt .
Freigabe fUr Analysis Dashboard inklusive
mehreren Sprachen Einflhrung.
Bild- oder Videostimuli 4. Nachbereitung

Panelunabhangig

AbschlieBendes Meeting fur Feedback und
maogliche weitere Schritte.



Daten
analysieren

Wir glauben: Kunstliche
Intelligenz hilft uns, Daten zu
verarbeiten und zu
analysieren.

Mit der qualitativen Analyse
macht xelper die Interpretation
der Daten angenehmer,
schneller und belastbarer.

Ohne Halluzinationen,
jederzeit nachvollziehbar.



Mogliche Datencjuellen
fur die Analyse mit xelper

Audio- oder Video-
Aufzeichnungen

Aufzeichnungen von
individuellen
Tiefeninterviews und
Fokusgruppen

Individuelles Glossar
fur Fachtermini

Sprechererkennung

Mehrsprachigkeit

Ubersetzung

Transkripte aus
Chat-Interviews

Die Analyse erfolgt
im Rahmen des
Projektes nach
DurchfUhrung der
Kl-moderierten
Kurz-Interviews.

Offene
Nennungen
aus Survey-
Freitextfeldern

Upload via
Excel oder
SPSS

Abgestimmte
Codeplane

Integration von
Metadaten

Qualitative Daten aus Quellen wie
Rezensionen, Communities,
Customer Support Tickets, den
sozialen Medien

Integration von Meta-Daten
Kombination mehrerer Quellen

Individuelle Absprachen
maoglich




So verarbeitet die Kl Daten

xelper automatisiert den gesamten Prozess.
Oder genau die Schritte, den Sie abgeben mdbchten.

Aus der
Kategorisierung
Gema der Methode entstehen Codepléne.
der qualitativen Diese bilden die Basis
Aus Audio- oder Inhaltsanalyse nach der quantitativen
Videodateien werden Mayring werden Auswertung von
Transkripte erstellt. Paraphrasen gebildet. xelper.
Die Transkripte werden Aus den Paraphrasen Im Dashboard
mit Kapiteluberschriften werden Kategorien finden sdmtliche
entsprechend der gebildet. Daten und
Themenschwerpunkte Visualisierungen
des Leitfadens versehen. zusammen, sodass
sie zur
Interpretation

eingesehen werden
kdnnen.



Topline
Report

Fasst sédmtliche Themen,
Metadaten und Ergebnisse der
Studie zusammen und verlinkt in
Themen-Reports.



Interview
Transcripts

Zeigt eine Ubersicht aller
Interviews und relevante Eckdaten.

Ermoglicht den Zugriff auf jedes
Transkript mit Zeitstempel, Blick
ins Video (wenn vorhanden),
Sprecheridentifikation und
Uberschriften.,



All
Notes

Zeigt jede Aussage aus jedem
Interview eines Projektes, im
Kontext paraphrasiert.

Ermaoglicht schnelle
Schlagwortsuche Uber das
gesamte Projekt hinweg.

Ein einziger Klick navigiert zur
richtigen Stelle im Transkript.



Chat with
your Data

Ermdoglicht explorative Fragen zu
Projekt und Ergebnissen.

Der Chat greift Fragestellungen
auf, sucht passende Zitate und
fasst Aussagen thematisch
zusammen.

Durch einfache Verlinkung und
Zahlen der Aussagen ergibt sich
ein erstes Bild von Relevanz und
Breite von Aussagen.



Quantitative
Reports

Die quantitativen Reports verbinden
qualitative Tiefe mit quantitativer
Auswertung —-ideal,um aus
Kl-moderierten Interviews sowonhl
Kontext als auch belastbare Trends lesen
zu kénnen.

X

Ergebnisse bis ins Transkript
nachvollziehbar

Codeplanerstellung
Auszahlen
Statistische Signifikanzen

Filtern von Sektionen und
Kundenprofilen

Gegenuberstellung unterschiedlicher
Segmente oder Sektionen

Auf Wunsch: Exportin SPSS, CSV oder
pptx



Qualitative
Reports

Die qualitativen Reports bieten bereits zu
Beginn der Analyse einen vollstandigen
Uberblick tiber die Ergebnisse -
einschlieBlich abweichender
Einzelmeinungen.

Die themenspezifische Auswertung
erstreckt sich Uber alle Interviews eines
Projekts. Die relevanten Themen werden
aus dem Leitfaden abgeleitet oder im
Vorfeld definiert.

x Ergebnisse bis ins Transkript
nachvollziehbar

x  Analysethemen geman Briefing
x  Ankerzitate zu jedem Insight

x Filtern von Sektionen und
Kundenprofilen

x GegenUberstellung unterschiedlicher
Segmente oder Sektionen



Custom
Reports

Neben den umfangreichen Standard-
Reports bieten Custom Reports die
Flexibilitat, auf neue Fragestellungen, die
sich wahrend der Analyse neu ergeben, zu
reagieren.

Custom Reports ermdoglichen eine
spontane, kontextbasierte Suche Uber alle
Rohdaten des Projektes hinweg, um ein
vollstandiges Bild auf ein Thema zu geben.

x Ergebnisse bis ins Transkript
nachvollziehbar

x Kontextbasierte Erstellung auf Basis
aller Aussagen im Projekt

x Qualitative Aufbereitung des Themas
nach Clustern und Aussagen

x GegenUberstellung unterschiedlicher
Segmente oder Sektionen



—inMmal erheben. Furimmenr nutzen:
Die Insights Plattform.

Qualitative Forschung, projekttbergreifend und
auf Rohdatenbasis durchsuchbar.

Unsere neue Plattform macht aus
Einzelerkenntnissen ein strategisches Asset.

COMING SOON ...



Projekte
begleiten

Wir glauben: Kl kann viel, aber
noch nicht alles.

Erst durch die Zusammenarbeit
von Menschen mit der Kl
entstehen Qualitat und Relevanz.

Deshalb steuern wir Projekte mit
dem Human-in-the-Loop Ansatz,
stellen den gezielten Einsatz von
Kl sicher und liefern am Ende
Ergebnisse, mit denen man
arbeiten kann.



Wertschopfend arbeiten
mit Kl in der Marktforschung

Eine Smiling Curve

Anfang des Projektes: Hohe Wertschopfung durch
MENSCHLICHE KOMPETENZ

x Die Kundengewinnung bildet die Initialphase
eines Marktforschungsprojekts. Vertrauen
entsteht durch personlichen Austausch - ein
Prozess, der nicht durch Kl substituiert werden
kann. In der Auftragsklarung stellen sich
zentrale Fragen: Stellen wir die richtige Frage?
Mit welcher Methode kbnnen wir sie
beantworten? Welche spezifischen Themen
sollen untersucht werden?

Die Beantwortung erfordert ausgepragte
Methodenexpertise als auch vertieftes
Kontextwissen. Projekte werden Instituten
anvertraut, denen Auftraggebende
wissenschaftliche Kompetenz, eine valide
Einschatzung und Umsetzung zu trauen.

Ende des Projektes: Hohe Wertschopfung durch
MENSCHLICHE KOMPETENZ

X Der anschlieBende Teil der Interpretation,
Vorstellung beim Kunden und die Ableitung von
MaBnahmen: Menschen-Sache. Hier ist wieder
viel Kontextwissen erforderlich und
Fingerspitzengeflhl gefragt.

Was nicht
automatisiert
werden kann, ist
Mitte des Projektes: Hohes Automatisierungspotenzial die Beziehungs-
mt KUNSTLICHER INTELLIGENZ ebene,d!elndel‘
x In der Projekt-Durchfihrung sehen wir Ko_r_izeptlo_n und
schon heute, dass kunstliche Intelligenz Pra_sent_atlo_n
Teile Ubernehmen oder unterstutzen weiterhin eine
kann: Als Sparring-Partner fUr die groBe Rolle

Leitfaden-Entwicklung, als KI-Moderator in
Kurz-Interviews*, als ,Suchmaschine® und
Aggregator fur Zusammenfassungen.

spielen wird.



CASES
o0

o .Mit xelper konnten wir unsere zeitlich
o schwer erreichbare Zielgruppe uber den

richtigen Kanal ansprechen und genau das

, , qualitative Feedback erhalten, das wir
Zusammenarbeit mit dem brauchten.”

After Sales und Service Team

Marcus Rosenthal
After Sales und Service

Methode

KI-moderiertes Chat-Interview

Zielgruppe Ergebnis Impact

Bestandskundinnen mit Transparenz Uber den Auswahlprozess Die gewonnenen Insights ermaoglichen Drager

div. Kundenprofilen der Zielgruppe sowie die eine zielgerichtete Ausrichtung der
Entscheidungskriterien bei der Wahl von Kundenkommunikation und unterstutzt die

Distribution Anbietern fur Wartung und Reparatur im strategische Weiterentwicklung des

E-Mail-Versandtin Wellen Medizin- und Sicherheitsbereich. Produktportfolios.



CASES

.Mit xelper konnten wir die Transkriptions-
und Aufbereitungsarbeit um die 50 %
reduzieren - und gleichzeitig unserem
Kunden eine dauerhafte Datenbasis bieten,

die weit Uber das einzelne Projekt
hinausgeht.”

Methode
IDIs moderiert von MR&S

Zielgruppe
Facharztinnen

Endkunde
Weltweit agierender Pharma-Konzern

Petra Kemmerzell
Managing Partner
Qualitative Marktforscherin

Ergebnis

Die qualitative Analyse ermadglichte es,
Erfahrungen im Praxisalltag von
Arztinnnen strukturiert und
nachvollziehbar aufzubereiten.

Impact fir MR&S

Die aufbereiteten Ergebnisse sorgen flr
reduzierte Aufwande in der Reportlegung,
gewahrleisten eine hdhere Konsistenz und
Vergleichbarkeit zwischen Projekten und
stellen qualitative Rohdaten dauerhaft
wiederverwendbar zur Verfugung. Dadurch
entsteht ein erweiterter Mehrwert Uber die
Einmalstudie hinaus, der die Kundenbeziehung
nachhaltig starkt.



PREISE

Daten erheben per Kl-moderiertem interview

Projektumfang

x  Programmierung des

KI-Moderators 20 Chat- 100 Chat- 500 Chat-
x Unbegrenzter Zugang zum Interviews Interviews Interviews
Analyse-Dashboard 1.000 €* 3.000 €* 5.000 €*
x Daten-Export / Projekt / Projekt / Projekt
x Bis zu 2 Std. Prof. Services
Optionale Zusatzleistungen
Panel Extra Professional Analysein
Management Services anderen Sprachen
250 € / Projekt 150€ / Stunde 3050€

* jeweils zzgl. Panelkosten



PREISE

Interview-Analyse

Immmer inklusive:

x Integration von

Quialitative Fokus- Meta-Daten und

Interviews Gruppen Kundenprofilen

/280? € /2800 € x Unbegrenzter Zugang
etup Sl zum Analyse-Dashboard

zzgl.1-2 €* zzgl. 2,50 €*

s I MinUte x  Daten-Export

x Bis zu 2 Std. Prof. Services

Optionale Zusatzleistungen

Power Point Professional Analysein
Master Template Services Lingua Franca
Preis auf Anfrage 150€ / Stunde 350€

*abhangig von: Vorgabe der Themencluster, Anzahl Sprecherinnen, Komplexitat des Briefings, Gesamtdauer.



Was xelper einzigartig macht.

Prazise Transkription und
Sprecherzuordnung

- Glossar

- Transkriptions-Funktion fir Buchstaben,
Zahlen (Modell-Referenzen)

- Korrekte Sprecherzuordnung durch
manuelle Nachbearbeitung

Akkurate Ubersetzung mit
Voice-Overim Video

Sehr gute Themenzuordnung
- Leitfaden-basiert (auch Rotationen)

- LLM-as-a-Ranker statt Embedding-basiert
- Erkennung von Slides im Screenrecording

- Zuordnung von Aussagen zu
verschiedenen Modell-Referenzen

Anpassung der Plattform an
Ihre Anforderungen

Unterstitzung spezialisierter
Methoden

- Folder Tests
- Car Clinics

- Psychodrama

Begleitung jedes Projekts /
Humanin the Loop



PREISE

Freitext-Analyse

1.000 Nennungen

400 €
/ Projekt

Preisstaffel

Eine Kombination mehrerer
Fragen ist moglich.

250 € MindestgréoBe je Projekt.

100 € Mindestumsatz je Frage.

Nennungen

0-500
501-1.000
1.001-2500
2.501-5.000
5.001+

5.000 Nennungen

1.075€
/ Projekt

€ / Nennung

050€
0,30€
0,20€
015€
012€

Staffelrabatt

40%
60%
70%
76%

Immer inklusive:

x Integration von
Meta-Daten und
Kundenprofilen

x Unbegrenzter Zugang
zum Analyse-Dashboard

x  Daten-Export



Warum xelpenr?

Professioneller
Einsatz von KI.

Neue Technologien bringen neue
Herausforderungen mit sich. Wir begleiten
den methodisch sinnvollen Einsatz von Kl in
der Marktforschung - fur verlassliche und
prazise Ergebnisse.

Integration indiviclueller
Anspruche.

In kollaborativer Zusammenarbeit
entwickeln wir malBgeschneiderte
Erweiterungen des Produktangebots -

prazise abgestimmt auf Ihre Bedurfnisse.

DSGVO-konform
und sicher inder EU.

Alle Anforderungen an Datenschutz und
Datensicherheit sind vollstandig erfullt. Die
Verarbeitung und Speicherung aller Daten
erfolgt ausschlieBlich in der EU - mit
Microsoft Azure Services.



Wir sind Grunder.
Aber vor allem sind wir neugierig!

Wir interessieren uns fur Ihre Arbeit in der Marktforschung - fur die

unterschiedlichen Perspektiven, komplexen Herausforderungen und
methodischen Ansatze.

Der Austausch zu echten Fragestellungenist das, was uns reizt — und
was gute Zusammenarbeit ausmacht.

David Ranftler
Produkt & Tech
ranftler@xelper.de

Gemeinsam finden wir heraus, welche

Paul Wesendonk Losungen xelper fur Sie bereit halt.

Innovation & Vertrieb
wesendonk@xelper.de https:.//cal.meetergo.com/xelper/30-minuten



https://cal.meetergo.com/xelper/30-minuten
https://cal.meetergo.com/xelper/30-minuten
https://cal.meetergo.com/xelper/30-minuten

